Predugovorna informacila za osiguranika
pra zaklju&ivan]a ugovora o osiguranju dece, ugenika [ studenata od posledica nesreénog slutaja (nezgods)

OPSTE INFORMACWE

Prama ugovoru o osiguranju dece, ufentka | studenata od posledica nesretnog slucaja (nezgode) mogu se oslgurati deca, redovni | vanredni uenici
osnovalh, srednjih | drugih Skala, odnosno redovni § vanrednl studenti vigih  visokih Ekola, fakulleta i akademila

Lica su oslgurana bez obzira na njihovo zdravsivano stanje [ opatu radnu sposobnost, izuzev lica potpune lisenth poslovne sposobnostl.

Naro&ito skreéemo paZnju na vaZnost davanja tanih | potpunih Informacija prillkom zakljugen]a ugovora o oslguranju.
Netane Hill nepotpunc date Informaclje za posledicu mogu Imati ponlStaj ill raskid ugovora o oslguranju.

U skladu sa odredbama &lzna 82. Zakona o oslguranju, pre zakljuéivanja ugovora o esiguranfu, drustvo za oslguranje obavestava osiguranika o sledecim
Informacijama:

Podacl o drultvu za osiguranje!

Poslovno Ime: Wiener Stadtische oslguran]e a.d.o. Baograd Kontakt telefon: +381 11 2208 800;
Pravna forma: akclonarsko drudtvo za esiguranfe Call Centar 0800 200 800
SediSte: Beograd Kontakt e-mail: office@wlener.ca.rs
Adresa sed|5ta; TreEnjinoy cveta 1, Novi Beograd Internet stranica: www.wiener.co.rs

Uslovi osiguranja 1 pravo kaje se primenjule na ugover o osiguranju;

Uslovi osiguranja &ine sastavni deo ugovera o osiguranju.

Sastavnl deo ugavora o osiguranju udenika | studenata od posledica nesrecnog sludala su uslovl:
1. Op&ti uslovi za oslguranje lica od postedica nesreénog sluZaja (nezgode) od 25.03.2024, godine | Tabela invaliditeta od 22.08.2022. godine
2. Dopunski uslovi za oslguran]e dece, ugenlka i studenata od posledica nesreénog slutaja (nezgade) od 09.08.2024. godine

Na ugovor o osiguranju primenjuje se Zakon o obligacionim odnosima ("Sl. list SFRJ", br. 29/78, 30/85, 45/89 - odluka USJ [ 57/89, "SI, list SR)", br. 31/93i "SI
list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja) | Zakon o oslguran]u {"Sl. glasnik RS", br. 139/2014)

Vreme vaZenja ugovora o osiguranju:

Trajanje ugovora o osiguranju utvrduje se sporazumno sa ugovaratem osiguran]a.

Ukeliko drugaélje nije ugovoreno, asiguranje poinje 24.00 sata anog dana kot je u polisi cznagen kao dan podetka oslguran]a, | prestaje u 24.00 sata onog
dana kojl Je v polisi naveden kao dan prestanka oslguranja.

Obaveza oslguravaia za svakeg pojedinog oslguranfka potinje u 24,00 sata dana kofl Je oznaten u polisl kao podetak osiguranja.
1zuzetno od prethadno navedene odredbe, obaveza druStva za osiguranje traje:

1. kod ugavera o vslguranju zakljuéenih sa naznaten]em imena | prezimena osiguranika:

a) za osiguranika prijavijenog u osiguranje u toku trajanja ugovora o cslguranju osiguranje podinje Istekom dvadesetietvriog £asa oneg dana kada Je
drustvo za oslguran]e primilo pismenu prijava ugovarata osiguranja ill nakon toga ake je to u prijavi posebno naznadeno [ traje do isteka vazede polise
oslguranja il prestaje u dvadesetetvrtom Zasu onog dana kad osiguranik bude ispisan iz evidencije ugovaraéa (zavrsi Skolovanje, diplomira, napusti
Zkolu, napusti preddkolsku ustanovu itd.)

2. kad ugovora o osiguranju zakljufenih bez naznagenja imena i prezimena oslguranlka:

a) oslguran]e podinje Istekom dvadestéelvrtog Easa dana zvanlnog evidentiranja u evidencili osiguranika kod ugovaraca oslguranja;

b} trajanje osiguranja za oslguranike kali u toku trajanja ugovora o osiguranju budu ispisani iz matléne evidencije ugovaraca, t]. ukoliko utenik/student
diplomira, zavrsl Skolovan]s il napust Skotu, Il ukoliko dete bude Ispisano iz predSkalske ustanove itd., prastaje Istekom dvadestéetvrtog Casa dana
brisanja iz evidencije ugovaraéa,

Rizicl pokriveni oslguranjem:
Obaveza drusiva za osiguranje za isplatu naknade iz oslguran]a nastaje nastupanjem osiguraneg slugaja u toku Irafanja oslguranja.

Osiguraniem je ohuhvacen nasreéni slugaj kaji se dogedi u toku trajanja eslguranja 1o u svakednevnom Zivotu psiguranika {kod kuée, u $kali, na putu, igralisty,
izielu, ekskurzlfl, letovanju [ sL),

Prema ugovoru o oslguranju dece, uSenika i studenata od posledica nesreénog slugaja (nezgode) opsigurani slu&afevi su sluéajevl oznatenl sa "x":
smrt usled nesreénog sluGaja

trajni invaliditet usled nesreénag sludaja

pokri¢e narugenfa zdravja ke]e zahteva lakarsku pomog, & kofe Je nastalo usled nesreénog sluéaja (trofkovl letenja),

dnevna naknada (lzostanak iz Skale, preddkelske ustanova, vriléa, odsustvo sa nastave) usled nesreénog slucaja

prelom kosti usled nesrecnag sluéaja

[} naknada u slugaju narudavanja zdravlja usled nezgods kale zahteva bolnicke legen]e (bolnidka naknada)

izvrena hirurgka intervencila nastala usled nesrecnog slucaja.

za slu@aj ueda psa

za sluaj nofenja glpsa usled nasreénog sludaja
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Nesreénim sluEajem smatra se svakl iznenadnl i od volje oslguranika nezavisni dogadaj kojl Je nastac tokom trajanja ugovora o oslguranju i kali, delujucl
uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika, Ima za posledicu njegovu smet, potpuni Il delimiEnl Invaliditet odnosno druge posledice keje se smatraju osiguranim
sluéajem navedenim u prethodnem stavu [ obuhvaéene su ugovorom o osiguran]u.

Nesreénlm sluéajem smatraju se dogadajl kojl nastanu usled:

1. gaZen[a;

2. sudara;

3. udara kakvim predmetom ill o kakav predmet;

4, udara struje il groma;

5. pada, okliznuéa Il survavanja;

B. ranjavanja oruZfem, eksplozivnim sredstvima ili raznim drugim predmetima;

7. uboda kakvim predmetom;

8. udara ili uleda Zivotinja | uboda Insekata (lzuzev ake Je takvim ubodom prouzrokovana neka infektivna bolest);

9. trovanja hranom koje za posledicu ima smit osiguranika;

10. Infekella povrede prouzrokovane nezgodam;

11, trovanja usled udisanja gasova ili olrovnih para {izuzev profesionalnih oboljenja);

12. opekotina izazvanlh vatram, elektricitetom, vrutim predmetima, tegnostima i parom, bazama, kiselinama [ sl;

13. davijenja Il utapan]a;

14. guZen[a il uguSenija usled zatrpavanja zemljom, peskom i sk,

15. prsnuéa mifléa, I5&asenia, prsnuéa zalobnih veza, preloma zdravih kostiju koji nastaju usled telesnth pokreta Iil znenadnih naprezanja lzazvanih
nepredvidenim spolja3njim dogadajem, a ukollke Je to neposredno naken povrede utvrdeno u balnici ili drugoj zdravstvencj ustanovi;

16. delovanja svetlosnih ili sungevih zraka, temperature Ili lodeg vremena kojima je oslguranik blo izloZen usled jednog, neposredno pre toga nastalog
nesreénag slutaja Ill se nadao u takvim nepredvidenim ckolnostima kaje nije mogao spretitl ili im Je blo izlaZen usled spaSavanja ljudskog Zivota, delovanja

17. delovanja rendgenskih i radijumskih zraka ake do tag dede naglo | iznenada (lzuzev profesionalnih obaljenja),

Iskljuenja | ograni&enja obaveze drustva za oslguranje u vezi sa rlzlcima ko]l su pokrivenl aslguranjem:

Druflvo za oslguran]e nlje u obavezl da obezbed pokrite | nije u obavezi da izvrsi placanje bilo kojeg potrazivanja, odnosno da obezbedi bilo kakvu naknadu u
skladu sa navedenlm, do te mere kojorn bi cbezbedivanje takvog pokrica, Isplata spomenutog potraZivanja ili cbezbedivanje spomenute naknade fzlo3ili drudtvo
Za ositguran)e bilo kakvom sankclonisanju, zabrani il restrikclji u skladu sa rezalucijama Ujedinjenit nacija Il trgovinskim ili ekonomskim sankcifama, zakonima |
propisima Evropske unije, sankcljama Republike Srbife, Ujedinjenag Kraljevstva il Sjedinjenih Americkih DrZava {pod uslovom da se ovim ne krie bilo kakvi
proplsi ili cdredeni drZavnl zakoni primenjivi na drustvo za osiguranje).

Iskljufenja i ograniZen]a obaveze drudtva za oslguranje:
Op#&ta Iskiju&en]a: Iskljufena |e svaka obaveza drustva za eslguranje u slutaju kada je nesreénl sluaj nastao:
1. kao posledica rata kao i aklivnog uéeséa osiguranika u Invaziji, aktu straneg neprijatelja Il dogadajima sli&nim ratu (bez obzira da li je rat abjavijen),
mirovnim aktiviostima, gradanskom ratu, [avnim neredima, pabunama bilo koje vrste ill oruzanim aktivnostima,
2. usled terorizma, pod &im se podrazumeva svakl akt nasilja preduzet v nameri da se naZkodi nekoj drZavi, medunarodnej organizaciji ili politiZkom pokretu.
Akt nasilja moZe se ogledati u prouzrokovanju pozara, prouzrokovanju eksplozile il ruSenja, izvrienju otmice lica, izazlvan]u opasnostl za Zlvot [judii
Imevinu preduzimanjem kakve druge opéteopasne radnje [l upetrebom op&teopasnog sredstva, 1 sl. kojim se stvara osecan]e neslgurnosti kod gradana,

3. kao posledica radloaktivne kontaminacije, bilo da prolstife direktno Ui indirekine, osim u slufaju nuklearnog Uili biolo3kog Ifli hemijskog teroristitkag napada
{u daljem tekstu: NBH teroristicki napad). Ovo iskijuéenje se ne primenjuje u slu¢aju medicinskog osoblja koje je povezano sa radioakllvnim [zotopima
prilikom obavljanja redovnog zanimanja u Republicl Srbljl. Za nuklearni ili hemijski ill biolo3ki terorizam, jedan dogadaj obuhivata sve osiguranike kojima [e
postavilena medicinska dijagnoza u roku od S0 dana od dana kada su bili izlozenl radijaclji ili bicloZkim il hemijskim supstancama 1l koji su kao takvi
priznati od strane lokalnog zakonodavstva kojl reguli3e ovu obfast,

4. pri upravljanju vozilima bez propisane sluzbene Isprave koja daje oviaiéenje vozatu za upravljanje | voZn]u tom vrstom vezila, kao | v sluaju upravijanja
vozilom koje nema dozvolu za upotrebu.. Napred navedeno nece se primenjivati u slucaju kada neposedovan]e propisane sluZbene Isprave nije imalo
uticaja na nastanak nesreénog sluéaja. Smatra se da osiguranik posedule proplsanu sluZbenu vozagku Ispravu kada, radl pripremanja | pofagan]a ispita za
dobijanje sluZbens Isprave, korist] vozilo uz neposredan nadzor sluzbeno ovladtenog lica.

5. zbog aktiviog ufeséa u fizitkom cbratunuy, osim u dokazanom sluéaju sameodbrane,

6. usled toga §to je osiguranik namerno prouzrokovao nesreéni sluéaj ili samopovredivan]e, kao § usled pokuaja ill izvrSenja sameublstva osiguranika iz bilo

7. usled toga 5to Je korisnik namemno prouzrokovao smirt osiguranika (ako postofl vise korisnlka, iskljugen je samo onaj korlsnik kojl Je namerno prouzrokovao
smrt osiguranika}

8. kao posledica aktivhog udesta U lzvrienu krvitnog dela,

9. kao posledica upotiebe otrova, droge, alkohola Iznad zakonom propisane granice, kao i zloupoirebe lekova,

QOsim ukoliko se posebno ne ugovor I plati dodatna premifa osiguranja, iz osiguran]a je IskijuEen i svakl nesrecni sluZa] nastao kao posledica prirodnih

katastrofa i elementamih nepcgoda.

Drutvo za osiguranje nema nikakvu cbavezu prema osiguraniku ukeliko nije nastuplo nesreéni sluaj. Nesreénim slutajem ne smatraju se:

1.5ve holesti,

2 trbugne, pup&ane, vodene i ostale kile (osim onih koje nastanu zbog direkinog osteden]a trbulnog zida pod neposrednim delovanjem spoljasnje mehaniZke
sile na trbusnl zid, ukoliko Je posle povrede utvrdena traumatska hernlja kod koje je medicinskl, osim hemije, utvrdena i povreda mekih delova trbu3nog zida u
tem podrugju)

3.infekeije ili oboljen]a koJa nastanu zbog raznih obllka alergija, rezan]a Il kidanja Zuljeva il drugih izraslina tvrde koZe,

4 1e3ke alergijske reakcije | anafilakiiZkl Sok, asim ako nastupi prilikem lecenja od nastaleg nesrednag sluéaja,

5.hernla discl intervertebralls, sve vrste lumbagila, diskopatija, sakralgija, miofascitls, kokclogedinifa, i3ljalgija, fibrozitis | sve promene slabinsko-krsne regle
oznatene analognim termlnima, :
6.odleplien)e mreZnjate prethodno bolesnog Ili degenerativno gromenjenog oka {osim odlepljenje mreZnjace prethodno zdravog oka, ukalike postaje znakovi
direktne spoljne ozlede ofne fabuéice utvrdene u zdravstvenoj ustanovi)

7.posledice koje nastanu usled alkoholizma (delivijum tremens) t delovanfa droge,

8.posledica mediclnskih, narogito operativnii zahvata koji se preduzimalu radi le€enfa lli radi sprefavan]a bolestl, osim ako je do tih posledica do&lo dokazanom
greskom medicinskog osoblja (vitlum adls),
9.patolo3ke promene kostiju | patoloSke epifizlolize.

Drustyo za osiguranje nema obavezu za troSkove zastupanja advokata, agencija i bl kojlh drugih punomoénika ko nisu Izazvanl od strane oslguravata | kojl
nisu bill nuzni, a u vezi su sa ostvarenjem prava na nadoknadu Stete i odnose se na prijavu Slete.
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Ogranldenje obaveze druitva za osiguranja - drudtvo 2a oslguran]e je u obavezi da Isplati:

1 33% od Iznosa kojl bl morao da platl ako nesreéni slu€aj nastupi pri:
a. upravljanju | voZn|l avionom i vazduhoplovima svih vrsta (osim u svojstvu putnika u Javnom sachracaju);
b. sportskim skokovima padebranom;
¢. automobilskim 1 motociklistickim brzinskim trkama, molokrose, rellju T prillkam treninga za nfib;

2 B6% od iznosa kajl bl morao da platl ako nesreéni slucaf nastupi:

a, pri treningu | ua$éu osiguranika u javalm sportskim takmiSanjima u svoJstvu registrovanog &ana neke sportske organizacije sledeélh sporiskih grana:
fudbal, hokej na ledu, dZiu-dicu, dZudo, karate, boks, skilanle, ragbl, rvanje, skijaski skokovl, alpinistika | podvedni ribalov.;

3 ugovorenl lznos dnevne naknade sama ako je nesposchnost za pradenje nastave 1 boravak u witiéu trafala najmanje 7 dana, s tim 5to je maksimalan
broj dana Za kojl osiguranik moZe ostvariti pravo na dnevnu naknadu 200 dana. Priviemeno oslobadanie od fiskulturnih vezbl u okviru Skolske nastave
na smatra se ne spasobnoéu za pradenje nastave, U ovom sluaju ne ostvaruje pravo na dnevnu naknadu.

Brnevna naknada se ispladuje po zavrEenom legenju, na osnovu [ekarske polvrde da je lecenje zavi$eno a dokumentacija koja je uslov za oslvarivanje
prava na dnevnu naknadu e sluZbena potvrda Ustanove U kojo] mora biti navedeno koliko vremena osiguranlk je trajao [zostanak [z obrazovne ustanove

Obaveza drutva za osiguranje za oslgurani rizik trajnl invaliditet usled nezgode ograniZava se na Isplatu naknade Iz osiguranja koja odgovara utvrdenatn
kanaénom procentu trajnog invaliditeta prema Tabeli Invaliditeta, v odnosu na ugovarenu osiguranu sumu po predmetnam riziku,

Osiguran]e troSkova le€enfa; ukoliko nastane osigurani sluéaf, drustvo za osiguranje ima obavezu Isplate naknade stvamnih i nuZnih troSkova leenja nastalih u
Republici Srbiji u roku od godinu dana ed dana nastanka nesrecnog slugaja, koje je oslguranik snoslo sam I koJe nema pravo da nadoknadi po osnovnu
obaveznog lli dobrovolineg zdravstvenog osiguranja, najvise do iznosa ugovorene osigurane sume,

[7] Oslguranje lica za sluéa] naruiavanja zdravlja koje zahteva bolnigko leZenje usled nesreénog sludaja {nezgade):
Isklju€ena je obaveza drutva za oslguranje da Isplat] naknadu Iz osiguranja za dane provedene v ustanovi za le&enje psihljatrijskih bolesnika, rehabilitaclonom
cantru, dnevno) bolnicl, banjl i prirodnim lecilidtima | svim ostalim ustanovarna koje nisu registrovane za bolnicko letenje.
Iskljutena Je obaveza drustva za oslguranje za boravak osiguranika na bolniékom le&enju usled nastupanja nesreénag sluBaja koje je trajalo 3 dana il krade.
Ukollka Je doslo do nastupan]a oslguranog stutaja | boravak oslguranika na bolnlékem leden|u trajao duZe od 3 dana, dru$tvo za osiguran)e ima obavezu da
isplati ugoverenu bolnlgku naknadu za dane provedens na balni&kom leSenju nakon tredeg dana, a najvide do 365 dana, uz uslov da Je ugovoreno trafanje
ugovora o eslguranju najmanje gedinu dana. Uzastupani boravel oslgurantka na bolnltkorn legenju zbog Istog nesraénog slucaja (nezgode) smatra se jednim
osiguranim slugajem, osim ako izmedu tih boravaka na bolnidkom le&enju nije protekao perlod od naJmanje 12 {dvanaest) mesecl u kome Osiguranik nile bio na
bolniékom legenu iz tog razloga.

Oslguran]e lica za slu€af preloma kost] usled nezgode: |skljuéena Jo svaka obaveza drusiva za osiguranje:
+ako je nesrecn] sluéaj imao za postedicu prelom kostl kojl je nastao ped dejstvom traume na patolo3kl lzmenjenu kost (patoloski prelomil) u akviru oboljenja,
kao Sto su: rahitis; osteamalaclja; poretnacali metabollzma kaleijuma i fosfora i sliéna stanja, ili u okviru lokalnih ko3lanih cboljen]a kao &to su ko3tane ciste;
primarn koZtanl tumori; metastaze u kostima; osteomljlitis; ehlnokokus; koStana tuberkuloza; druge bolesti kostiju.
«obaveza drullva za oslguran]e ograniéena [e na Isplatu naknade iz oslguranja najvide za 2 (dva) preloma iste kostl u toku trajanja osiguravajuéeg pokrléa
+da isplall osiguranu sumu za prelom kesti ukaliko je kod oslguranika nastupio Istovremeno i trajnj Invaliditet kao posledica nesreénog sluéalja.

Oslguranje lica za slucaj hirurske intervenclje usled nezgode:
MaksImalna cbaveza drultva za osiguranje Je 100% oslgurane sume za sluéa] lzvrien]a hirurske intervencije o toku trajanfa ugovora o asiguranju, bez abzira na
broj izvigenih intervencija.
Hirurskim Intervencijama u smislu ovih Uslova ne smatraju se:

=zbrinjavanje rana koje su posledica blle koje Infekclje, akulne 1li hronine bolesti ili stanja;

*hirur5ke Intervencije koje su izvrSene radi dijagnostikovanja Il leSenja urodenth Il stefenth bolest, kao | razvojnih anomallja;
*hirurske Intervenclle izvidene kao posledica balesti ili nekog drugeg razloga a ne kao direkina posledica nesaénog sluéaja (nezgoda);
shirurske Intervencije degenerativain promena;

+hirurke Intervencije izviSens iz estetskih razloga;

«Intervencije radi vklan]anfa prethodno aplikovanog osteosintetskog materijala

Osiguranje lica za sluce]j ujeda psa: Iskljutena je svaka obaveza druStva za osiguranje ukalike Je osigurano lice ujeo sopstven! pas, odnosno pas kefi Ziviu
Istom domadinstvu sa osiguranikom.
Maksimalna obaveza drustva za oslguranje je 100% oslgurane sume za sluEaf ujeda psa, bez obzira na broj ujeda u toku trajana godine osiguranja,
Usled nastupanja oslguranog slucaja, obaveza drusiva za osiguranje je ograniCena na:
» 50% oslgurane sume za sluéa] ujeda psa, ukoltko je posledica uleda hematom Il oguljotina
= 100% oslgurane sume za slu&aj uleda psa, ukollko je posledica ujeda olvorena rana Ifili viSestruka povreda.
Druétvo za osiguranje nije u abavezl da isplatl osiguranu sumu za ova] rizik ako je kod osiguranog lica, kao posledica istog nesreénog sluéaja, nastuplo 1 trajnl
Invaliditet.

Osiguranje lica za sluéa] noSenja gipsa: Iskljuéena Je svaka obaveza druStva za osiguranje ukaliko osigurano fice usled nesrecnog siufaja nosl gips u trajanju
kracdem ad 25 dana, kao | ukeliko umesto gipsa nesi longetu.
Maksimalna obaveza drustva za esiguran]e Je 100% osigurane sume za sluaj noSenja gipsa, bez obzira na broj esiguranih slualeva tokom godine osiguranja.

Ugovor o osiguranju je nistav ako Je u &asu njegovoeg zakljuZenja veé nastao asigurant slugal, ili ie bio u nastupan[u, Ili Je bila izvesna da ée nastupiti, il ako je
vec tada blfa prestala moguénost da on nastane. U ovim slucajevima uplacena pramija se vrata ugovara&u.

Visina | naéln plaéanfa premile oslguranja, visina doprinesa, poreza | druglh tro5kova ko[l se obratunavaju pored premije oslguranja:

1 Vislna premie osiguranja; 151.250,00]RSD

1 Nagln pla¢anja premije:

Za oslguranike mlada od 14 godina premifa oslguranja za osiguranl sluaj smrti usled nezgode se ne cbradunava i ne naplaéuje,

Ukoliko se ugovara osiguranje prema evidenciji udenika I studenata kod ugovaraca oslguranja, pramija osiguranja se obragunava prema broju
uéenlka/studenata na dan zakljufenja ugovora,
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Ukoliko se ugovara osiguranje sa naznakom Imena i prezmena, premija osiguranja se cbrafunava i plaéa samo za osiguranike navedene na spisku kaji fe
sastavnl deo ugovora o osiguranju.

Ugovara je duZan da vodi evidenciju o upladenim premijama sa taénim datumom uplate za pojedinog osiguranika 1 premiju doznagi oslguravacu zajedno sa
spiskom oslguranika.

Premija za celu gadinu oslguranfa pripada oslguravatu [ u sluZaju ako je obaveza osiguravata prestala pre Isteka tekuce godine osiguran]a.

Premija se plata unapred za vremenski period utvrden na polisl ukoliko nile drugaéile ugovoreno.

doprinosi: /
parezl: f
drug] trodkovl: /

1Ml Visina doprinosa, pareza i drugih tra3kava koli se
obratunavaju pored premije osiguranja

IV {1+11l) Ukupan Iznos platanja: 151.250,00{RSD

Pravo na raskid ugovara | uslovl za raskld, odnosno pravo na odustanak od ugovora:

Svaka ugovoma strana moZe otkazati ugovor o oslguranju sa necdredentm rokom trajanja danom dospelostl premije, na taj natin 3to ¢e plsmenim putem
obavestiti drugu stranu da 22!l da raskine ugaveor. ObaveStenje o raskidu mora se dostaviti najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako Je osiguranje zakljugena na rok duZi od pet godina, svaka strana moze po proteku ovog roka, uz otkaznl rok od Sest mesecl, plsmenim putem [Zjavitl drugo]
stranl da raskida ugovor, U ovom sluiaju ugovara€ Je duZan da osiguravatu vratl razliku premije u visini odobrenog pepusta.

Neplaéanje premije osiguranja kao osnov za raskid ugovora o osiguranju:

Ako ugovara€ osiguranja ne platl dospelu premiju do ugovarenog raka, nitl to uginl neko drugo zainleresovano lice, ugovor o oslguranju prestaje po istaku 30
dana od dana kada [ drustve za oslguranje preporutenim plsmom obavestio ugovarata oslguranja o dospelosti premife, s tim da taj rok ne moZe [stedi pre
nego Sto protekne 30 dana od dospelosti premije.

Drudtvo za asiguranje Ima pravo da ugovaratu oslguranja zaraéuna odgovarajuéu zateznu kamatu za svaki dan prekoraZenja roka u kome e duZan da plati
dospelu premiju,

Ugovar o oslguranju prestale pe samom zakonu ako premija oslguranja ne hude pladena u roku ed godine dana od dospelosti,
Netatna prljava kao osnov za prestanak ugovora o osiguranju (ponl&ta] lli raskid):

Ako je ugovarag osiguranja namerno netacno prijavio Il precutao neku okolnost koja je po svom znadaju takva da drustvo za osiguranje ne bi skloplle ugovor o
oslguran)u da je znalo za prave stanje stvarl, drutvo za osiguranje meZe u roku od 3 meseca od dana saznanja za neta&nost prijave ill precutkivan]e zahtevat
poniétenje ugovora o osiguranju. U sluaju poniZten]a ugovora o osiguranju drudtvo za osiguranje zadrzava naplaceny premiju osiguranja.

Ako Je ugovarat osiguranja uginlo netaénu prijavu ili propustio datl duZno obaveiten]e, a to nlje uginio namerno, drultvo za osiguranje moZze, po svom [zbory, u
raku od mesec dana od dana saznanja za netagnest (Il nepotpunost prijave, izjaviti da raskida ugovor ill predioZitl poveéanje premije odnosno smanjenje
oslgurane sume srazmerno vedem riziku,

Rok u kome ponuda obavezule druStvo za eslguranje:

Pisana ponuda ucinjena drutvu za oslguranje za zakljuten]e ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako ponudilac nlje odredio kradl rok, za vreme od osam
dana od dana kad je ponuda prispela druitvu za osiguranje.

Ako drultvo za osiguran]e u tom roku ne odbije ponudu kaja ne odstupa ed uslova pod kaJima on vr3l predloZeno oslguranje, smatrate se da je prihvatio panudu
1 da Je ugovor zakljugen.

Na€ln podnodenja | rok za podno3en]e od3tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava po osnovu osiguranja:

Prijava osiguranog slugaja moze da bude pisanim putem na adresu dru3iva za osiguran]e, preko obrasca za prijavu osiguranog slugaja koji je dostupan na
Internet stranicl osiguravaita www,wiener,ca.rs ili liéno.

Druitvo za osiguranje Ima pravo da zahteva medicinske, sluzbene i druge dokaze, potrebne za utvrdivanje osiguranog stutaja [ visine naknade po oshovy
osiguranja,

Tro¥kevl kejl nastanu u vezi sa obezbedenjem neophodne dokumentaclje potrebne za obradu zahteva za Isplatu naknade 1z osiguran]a padaju na teret korisnika
osiguranja,

Saglasno odredbama &, 380, stav 1, Zakona o obligacionim adnasima polraZivanja ugovaraga osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju
nesrecnog slugaja zastarevaju za 3 godine, ratunajuél od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kejo] je potraZivanje nastalo.
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Natin zastlte prava [ Interesa korisnlka usluge oslguranja kod drudtva za oslguranje:

Karisnik usluge osiguranja moZe podneti prigavor u plsmena] formi - u bito kojoj poslovno] prostori]l drustva za osiguran|e, preko Internet prezentacije drustva,
postom [ elektronskem po3tom {email-om) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora.

Karisnik usluge oslguranja moZe podneti prigovor lléno NIl preko svog zastupnika, odnosno punomoénlka,
Prigovar treba da sadr3i sledeée podatke | dokumentaciju:

ime, prezime | adresu podnosioca prigovora ako Je red o fizitkom licy, odnesne poslovno ime [ sedi3te pravnog Iica Hime | prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovla3tenog lica ako se prigovor podnosi u Ime 12a radun pravnog lica;;

razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosloca;

dokaze kofima se polkrepljuju navadi iz prigovora;

datum podnoSenja prigovora;

patpis podnosioca prigovora, odnosne nfegovoy zastupntka i punomoéalka, osim u sluaju da se prigovor podnos! u elekironsko] form;

posebno punomacje za zastupanje ako Je prigovor podneo punomoénik koflm korisnik usluge asiguranje oviadéuje punamaénika da u njegovoimeiza
njegov ratun podnese prigovor na rad Wiener Stédtische oslguranje a.d.o. Beograd, da preduzima radnje po tom prigovoru T kojim korisnlk ustuge
osigurane daje odobrenje da se tam punomotniku uZine dostupnim podact kofi se ednose na njega a predstavijaju podatke o IZnosti u smislu zakona
kojim se ureduje zatita podalaka o licnostl, adnosne tajne podatke u smislu druglh propisa,

Drutvo za oslguranje e duZno da padnosiocu prigevora pismeno odgovort najkasnije u raku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Ako drustvo za oslguran|e ne moze da dostavl odgovor u roku od 15 dana iz razlega koji ne zavisi od njegove volle, rok se moZe produsiti za najvide 15 dana, o
Gemu je drudtvo 2za osiguranje duZno da plsmens ebavestt korisnika usluge osiguranja u raku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Korisnik usluge osiguranja moZe podnetl prigover u hilo kojoj poslovnoj prostorijl drultva za osiguranje, kao | na adresi sedista; Wiener Stadtische osiguranje,
Trenjineg cveta 1, 11070 Beograd,

1lf ga podneti:

* Elektronskem po3tom na adresu: prigoveri@wlener.co.rs;

* Popunjavanlem formulara na Intemet prezentacli Drustva: hitps:ifwiener,ca.rs/prigovorl!

Naziv, sedi3te [ adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem dru$tva za osiguranie | nagln zastite njegovih prava kod tog organa:

Narodna banka Srblje
Kralja Petra 12
11000 Bengrad

Odlukom o postupku po prigovare kerisnika usluge oslguranje (,Sluzbenl glasnik RS r, 87/2021) blize [e ureden nadin 2aitite prava i Interesa osiguranika,
ugovaraga osiguranja, korisnika osiguran]a | treélh o3teéenih lica Srhije (kerisnik usiuge osiguranja), kao I nagin posredovanja u reSavan]u od3tetnlk zahteva,
podnoden)a prigovara karisnlka usluge osiguranja | postupanja po tom prigovaru.

Korisnlk usluge osiguranja moZe na rad drustva za aslguranje, drudtva za posredovanije u osiguranju, druStva za 2astupanfe u osiguranju, fizitkog lica -
preduzetnika kofl Je zastupnik u esiguranju, kao | banke, davacca finansljskeg lizinga | favnog po3tanskog operatora kol poslove zastupanja u osiguranju
obavljaju na osnovu prethodne saglasnostl Narodne banke Srblje (davalac usluge osiguranja), podneti prigovor Narodnioj banci Srhije.

Korisnik usluge osiguranja moZe podnet! prigover Narodnaj banci Brbije ako se pre toga pismenim prigovorem cbracao davaocu usluge oslguranja i nije blo
zadavoljan njegovim edgovorom Il mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom roku - najkasnlje 15 dana od dana
prijema prigovora, cdnosno u dedatnom roku od najvise 15 dana kada davalac usluge oslguranfa ne moZe da dostavi odgavor iz razlaga koji ne zavise od
njegove volje.

Karisnik usluge osiguranja moZe podneti prigavor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest mesecl od dana prijema odgovora davacca usluge osiguranja ili proteka
roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigevora nije zadovoljan otgovarom davacca usluge osiguranja Ili mu ta] edgovor nije dostavljen u proplsanom roku, spornl
0adnos izmedu korisnika ustuge osiguranja | davaoca usluge osiguranja mose se reitl u vansudskom postupku - postupku posredovanja,

Prigovor, odnosna prediog za postedovanje Narodna] banei Srhije, kerisnik usluge oslguranja moZe podneti u pismeng] form, po&tam na adresu:
Naredna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd,

I efektranskl, popunjavanjem formulara na intemet prezentacij Narodne banke Srbije:

hitps:/inbs.rs/sriformulari/prigovar/.

Iz]ava oslguranika:

Kojom Ja dole potpisanifa polvrdujem da sam:

- primio/la informacije o elementima ugovora o osiguranu;

= piimiofla i razumeoia uslove osiguranja navedene u ovo) infarmaciji i kojl su njen sastavnl deo a kaje mi Je ugovarat osiguranja urudic pre ulaska u
osfguranje;

- primiofta Infarmaclju o obradi podataka o lignost; e
- saglasan sam da drustvo za osiguranje moze moje liEne podatke, kao | posebne vrste li¢nih podataka, poput zd vs%rqqqg-sgqq]a, abr; Hl\‘r'a;i] prosledili treéim

liclma radno angaZovanim u clfju utvrdivana uzroka nastanka osiguranog sluéaja i odredivanja visine naknzﬁéligslg replaiha fH&, D
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